Vseobecné podminky poskytovani sluzeb sit¢ KOBYLNICE.NET

1)

2)

platné a ucinné od 1.1.2021

Uvodni ustanoveni

1.1. Predmétem tpravy jsou podminky poskytovani telekomunikacnich sluZeb
prostiednictvim sité Kobylnice.net a podminky pristupu k této siti.

1.2. Poskytovatelem SluZeb a provozovatelem Sité je Jifi Dobrovolny se sidlem
Pratecka 89, 664 51 Kobylnice, IC 75091135

1.3. Telekomunikacni sluzba je poskytovana jako vefejna — Zadna osoba neni z uzZivani
sluzby predem vyloucena.

Vymezeni pojmii
Pokud neni v nasledujicim textu uvedeno jinak rozumi se:
2.1. Poskytovatelem Jifi Dobrovolny, Prateckéa 89, 664 51 Kobylnice, IC 75091135

2.2. Uzivatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem
pisemnou Smlouvu.

2.3. Smlouvou smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluZeb uzaviena mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimzZ zaklad€ je SluZzba poskytovana.

2.4.  Siti soubor technologickych zafizeni zajiSt'ujicich provozovani Sluzby

2.5. Sluzbou je sluzba zprostfedkovani pripojeni do sité internet a souvisejici sluzby s
parametry uvedenymi ve Smlouveé.

2.6. Podminkami tyto vSeobecné podminky

3) Vznik a zanik Smlouvy

3.1. Smlouvu lze uzavrit pisemné.

3.2.  Poskytovatel je povinen zpfistupnit navrh Smlouvy formou umoziujici dalkovy
pristup. Tento navrh bude zpfistupnén na internetovych strankach www.kobylnice.net.

3.3. Smlouvu lze uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
uvedena doba jejiho trvani plati, Ze Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.

3.4. Smlouva miiZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran



b) odstoupenim s okamZitou platnosti pro zavazné poruseni Smlouvy nebo téchto
Podminek podle ¢lanku 8.2 téchto Podminek.

4) Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel je zejména povinen:

a) poskytovat Sluzbu za cenu dle Smlouvy v souladu s témito Podminkami, v souladu
se Smlouvou a vSeobecné platnymi pravnimi predpisy CR.

b) udrZovat Sit' v provozuschopném stavu a v pripadé poruchy zajistit bezodkladné
opravu.

¢) oznamit UZivateli den pfedem vSechna omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli pfedem znama, kromé omezeni nebo pozastaveni sluzeb
podle ¢lanku 4.2.b téchto Podminek.

d) oznamit UZivateli kaZdou zménu podle ¢lanku 4.2.e a 4.2.f nejméné jeden mésic
pred nabytim platnosti.

e) uvefejnit tyto Podminky, navrh Smlouvy a aktualni cenik sluzeb zptisobem
umozZiujicim dalkovy pristup. Toto bude uvefejnéno na internetovych strankach
www.kobylnice.net.

4.2,  Poskytovatel ma pravo:

a) zpracovavat osobni tidaje UZivatelti a to podle platnych pravnich norem Ceské
republiky, zejména podle zakona 110/2019 sb. o zpracovani osobnich udajt.

b) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby v pripadé poruSeni Smlouvy nebo
Podminek podle bodu 8 téchto Podminek.

¢) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu udrzby nebo opravy Sité a to na
dobu nezbytné nutnou.

d) odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, ktera Sluzbu v minulosti zneuZila, u které lze
divodné predpokladat, Ze Sluzbu zneuzije nebo ktera ma neuhrazené zavazky vuci
Poskytovateli, nebo s osobou, se kterou byla v minulosti ukoncena Smlouva podle
clanku 3.4.c.

e) jednostranné ménit Podminky

f) jednostranné ménit cenu Sluzby, jeji strukturu nebo zptlisob urceni.



5) Prava a povinnosti UZivatele
5.1.  UZivatel je povinen:
a) fidit se Smlouvou, Podminkami a platnym pravnim fadem CR.
b) platit za SluZbu cenu dle aktualniho ceniku a za podminek uvedenych ve Smlouvé.

¢) na pozadani Poskytovateli sdélit unikatni identifikatory svych zafizeni (typicky
MAC adresa).

d) udrZovat v tajnosti udaje nutné pro prihlaseni k siti, pokud byly ptridéleny. Pficemz je
odpovédny za jejich zneuziti. Dojde-li k zjiSténi téchto tidajt tfeti osobou, je

UZivatel povinen ohlasit tuto skutecnost Poskytovateli.

e) nahlasit neprodlené zménu osobnich udaji uvedenych ve Smlouvé. Tyto tdaje je
UZivatel na Zadost Poskytovatele doloZit platnym dokladem totoZnosti.

f) neprodlené oznamit Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, které
by mohli nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby a poskytnout mu potfebnou
soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.

5.2.  UZivatel zejména nesmi:
a) ménit bez souhlasu Poskytovatele nastaveni sitovych prvku.
b) falSovat unikatni identifikatory svych zafizeni (typicky MAC adresa).

€) vyuZivat Ci zneuZivat pristupova prava, ktera mu nebyla Poskytovatelem pridélena.

d) obtéZovat ostatni UZivatele Sit€ ani uZivatele ostatnich siti imyslnym Sifenim
nevyzadané posty, vird a ostatnich nezadoucich a Skodlivych dat.

e) provadét odposlech sitové komunikace.
f) poskytovat Sluzbu tfetim osobam neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
5.3.  Utzivatel ma pravo:

a) dojde-li zménou podle ¢lanku 4.2.e nebo 4.2.f ke zhorSeni jeho postaveni vypovédét
Smlouvu ke dni pfedchazejicimu den ve kterém zména nabude Gc¢innosti. Tato
vypovéd musi byt Poskytovateli dorucena nejméné jeden tyden predem.

6) Cena a platebni podminky
6.1.  SluZba je poskytovana uplatné.
6.2.  Cena za poskytované Sluzby je splatna zalohové pred poskytnutim Sluzby, pokud

Smlouva nestanovi jinak. Za dhradu ceny se povazuje tihrada v hotovosti nebo pripsani
platby na ucet Poskytovatele.



6.3.  Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

6.4. Poskytovatel vystavi a zaSle UZivateli fakturu za poskytnuté Sluzby elektronickou
postou nejpozdéji do 15 dnii po dokonceni zuctovaciho obdobi. Tisténou formu zasle
Poskytovatel UZivateli pouze na Zadost UZivatele.

6.5. Dojde-li k opoZdéni uhrady, je UZivatel povinen za kaZdy den prodleni zaplatit
pokutu ve vysi 0,5% z Castky dle aktualniho ceniku sluZeb.

6.6.  Uzivatel nema narok na vraceni ceny nebo jeji casti z divodu neohlaSeného
nevyuzivani sluzeb.

6.7.  Poskytovani Sluzby je mozZno po vzajemné dohodé smluvnich stran prerusit.
Uzivatel, ktery ma zajem prerusit poskytovani Sluzby napriklad z divodu dovolené,
musi tuto skutecnost oznamit Poskytovateli pred zapocetim ztctovaciho obdobi ve
kterém ma byt SluZba preruSena. Za takto preruSené poskytovani a opétovné
zprovoznéni Sluzby nebude UZivateli uctovan Zadny poplatek.

7) Zavady, odpovédnost za Skody a reklamace Sluzby

7.1. Dojde-li k zavadé na zafizeni na strané Poskytovatele je Poskytovatel povinen
neprodlené zavadu odstranit nejpozdéji vSak do 12 hodin od zjiSténi zavady. Toto se
netyka zavad zptisobenych vyssi moci vétSiho rozsahu. V tomto pripadé odstrani
Poskytovatel zavadu jakmile to bude technicky mozné.

7.2. UZivatel je opravnén prostrednictvim reklamace poZadat o vraceni pomérné casti
ceny za Casovy tsek v némz doSlo k nespravnému fungovani sluzby podle bodu 7.3.

7.3. Nespravné fungovani Sluzby je stav, kdy je zaznamenana Velka trvajici odchylka od
béZné dostupné rychlosti nebo Velka opakujici se odchylka od BéZné dostupné rychlosti,
rovnéz i pokles skutecné dosahované rychlosti pod troveni minimalni rychlosti.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skuteCné
dosahované rychlosti pod urovenn minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a v ptipadech definovanych témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alesponi ke tfem
poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

€ n

Definice pojmi ,,béZné dostupna rychlost®, "velka trvajici odchylka" a "velka opakujici



se odchylka" je také uvedena v dokumentu Ceského telekomunika¢niho tifadu
VO-S5/1/08.2020-9.

7.4. Poskytovatel neodpovida za:
a) Skody zpisobené nespravnym fungovanim Sluzby jako je napriklad usly zisk.
b) skody zptisobené nakazou Skodlivym softwarem v souvislosti s pouzivanim Sluzby.
¢) nezakonné jednani UZivateld v souvislosti s pouzivanim Sluzby.

7.5.  UZivatel je Poskytovateli povinen uhradit pfipadnou Skodu, vzniklou Poskytovateli
z divodu nedodrZeni Smlouvy nebo Podminek.

7.6.  Reklamace je UZivatel povinen uplatiovat elektronickou nebo pisemnou formou.
A to neprodlené, nejpozdéji vSak do 2 mésicti od dodani vyictovani, jedna-li se o
reklamaci vyse ceny, nebo 2 mésice od vyskytu vadného poskytnuti sluzby..

7.7. 'V pripadé, Ze se reklamace prokazZe jako opravnéna, vrati Poskytovatel UZivateli
preplatek nejpozdéji do 20 dni od vyfizeni reklamace.

8) Poruseni Smlouvy nebo Podminek
8.1. Za poruSeni Smlouvy nebo Podminek je povazovano:
a) UZivatel nezaplatil vcas vytctovani ceny za Sluzbu.
b) UzZivatel porusSil Smlouvu, nebo Podminky.
8.2.  Zazavazné poruSeni Smlouvy nebo Podminek je povaZovano:
a) UZivatel opakované neplati vCas vyuctovani za Sluzbu.
b) UZivatel opakované porusuje Smlouvu nebo Podminky

¢) UtZivatel porusil ¢lanek 5.2 Podminek.



9) Zavérecna ustanoveni

9.1.  Smluvni vztah upravujici poskytovani Sluzby podle téchto Podminek se Fidi
platnym pravnim fadem Ceské republiky.

9.2.  Poskytovatel Sluzby zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v
ramci provozovani této Sluzby, v souladu s ustanovenim zakona.

9.3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

9.4. Pokud je Smlouva v rozporu s Podminkami, plati ustanoveni uvedené ve Smlouvé.

9.5. Pokud jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezakonné,
nevynutitelné nebo neplatné , takovato nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se
nebude vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Poskytovatel nebo UZivatel
souhlasi s tim, Ze vSechna nezakonna, nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni budou

nahrazena novymi.

9.6. Tyto Podminky vstupuji v platnost dne 6.5.2021



