Vseobecné podminky poskytovani sluzby KOBYLNICE.NET
s platnosti a ucinnosti od 1.1.2007

1) Uvodni ustanoveni

1.1. Pfredmétem upravy jsou podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
prostiednictvim sité Kobylnice.net a podminky piistupu k této siti.

1.2. Poskytovatelem Sluzeb a provozovatelem Sité je Jifi Dobrovolny se sidlem
Pratecka 89, 664 51 Kobylnice, IC 75091135

1.3. Telekomunikac¢ni sluZba je poskytovana jako vetfejna — Z4dna osoba neni z uzivani
sluzby pfedem vyloucena.

2) Vymezeni pojmi
Pokud neni v nésledujicim textu uvedeno jinak rozumi se:
2.1. Poskytovatelem Jiti Dobrovolny, Pratecka 89, 664 51 Kobylnice, IC 75091135

2.2. Uzivatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem pisemnou
Smlouvu.

2.3. Smlouvou smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

2.4. Siti soubor technologickych zatizeni zajistujicich provozovani Sluzby
2.5. Sluzbou je sluzba zprostredkovani ptipojeni do sité internet a souvisejici sluzby.

2.6. Podminkami tyto vSeobecné podminky

3) Vznik a zanik Smlouvy
3.1. Smlouvu Ize uzaviit pisemng.

3.2. Poskytovatel je povinen zpfistupnit navrh Smlouvy formou umoznujici dalkovy
ptistup. Tento navrh bude zptistupnén na internetovych strakdch www.kobylnice.net.

3.3. Smlouvu lze uzavtit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
uvedena doba jejiho trvani plati, Ze Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3.4. Smlouva miize byt ukoncena:

a) dohodou smluvnich stran



b) pisemnym vypovézenim ze strany jak Uzivatele tak Poskytovatele. Vypovédni lhiita
trva jeden mésic a za€ina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
mesici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran€. Po dobu trvani
vypovédni lhity je Poskytovatel povinen déle poskytovat Uzivateli Sluzbu a
Uzivatel je povinen za SluZzbu zaplatit poplatek dle aktudlniho ceniku sluzeb.

¢) odstoupenim s okamzitou platnosti pro zdvazné poruseni Smlouvy nebo téchto
Podminek podle ¢lanku 8.2 téchto Podminek.

4) Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1. Poskytovatel je zejména povinen:

a) poskytovat Sluzbu za cenu dle aktudlniho ceniku v souladu s témito Podminkami, v
souladu se Smlouvou a vSeobecné platnymi pravnimi predpisy CR.

b) udrZovat Sit’' v provozuschopném stavu a v ptipadé poruchy zajistit bezodkladné
opravu.

¢) oznamit Uzivateli den pfedem vSechna omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli pfedem zndma, krom¢ omezeni nebo pozastaveni sluzeb
podle ¢lanku 4.2.b téchto Podminek.

d) oznamit UZivateli kazdou zménu podle ¢lanku 4.2.e a 4.2.f nejméné jeden mésic
pfed nabytim platnosti.

e) uvefejnit tyto Podminky, navrh Smlouvy a aktuélni cenik sluzeb zptisobem
umoznujicim dalkovy piistup. Toto bude uvefejnéno na internetovych strankach
www.kobylnice.net.

4.2. Poskytovatel ma pravo:

a) zpracovavat osobni tidaje UZivatelt a to podle platnych pravnich norem Ceské
republiky, zejména podle zdkona 101/2000 sb. o ochrané osobnich tdaju.

b) omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby v ptipad€ poruseni Smlouvy nebo
Podminek podle bodu 8 téchto Podminek.

¢) omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby z divodu drzby nebo opravy Sité a to na
dobu nezbytné nutnou.

d) odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, kterd Sluzbu v minulosti zneuzila, u které lze
davodné ptredpokladat, ze Sluzbu zneuzije nebo ktera méa neuhrazené zavazky vici
Poskytovateli, nebo s osobou, se kterou byla v minulosti ukonc¢ena Smlouva podle
¢lanku 3.4.c.

e) jednostranné menit Podminky

f) jednostranné ménit cenu Sluzby, jeji strukturu nebo zptsob urceni.



5) Prava a povinnosti UZivatele
5.1. Uzivatel je povinen:
a) Fidit se Smlouvou, Podminkami a platnym pravnim fadem CR.
b) platit za Sluzbu cenu dle aktudlniho ceniku a za podminek uvedenych ve Smlouvé.

¢) na pozadani Poskytovateli sdélit unikétni identifikatory svych zaftizeni (typicky
MAC adresa).

d) udrzovat v tajnosti udaje nutné pro piihlaSeni k siti, pokud byly ptidéleny. Pficemz je
odpovédny za jejich zneuziti. Dojde-li k zjisténi téchto tidajl tfeti osobou, je

Uzivatel povinen ohlasit tuto skute¢nost Poskytovateli.

e) nahlasit neprodlené zménu osobnich idajii uvedenych ve Smlouvé. Tyto udaje je
UZzivatel na Zadost Poskytovatele dolozit platnym dokladem totoZnosti.

f) neprodlené oznamit Poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé skute¢nosti, které
by mohli neptiznivé ovlivnit funk¢nost Sluzby a poskytnout mu potiebnou
soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tieba.

5.2. UZivatel zejména nesmi:
a) meénit bez souhlasu Poskytovatele nastaveni sitovych prvk.
b) falSovat unikétni identifikatory svych zatizeni (typicky MAC adresa).

¢) vyuzivat ¢i zneuZzivat ptistupova prava, kterd mu nebyla Poskytovatelem piidélena.

d) obtézovat ostatni Uzivatele Sit€ ani uzivatele ostatnich siti $ifenim nevyzadané
posty, vird a ostatnich nezddoucich a Skodlivych dat.

e) provadét odposlech sitové komunikace.
f) poskytovat Sluzbu tfetim osobam neni-li ve smlouveé uvedeno jinak.
5.3. Uzivatel ma pravo:

a) dojde-li zménou podle ¢lanku 4.2.e nebo 4.2.f ke zhorSeni jeho postaveni vypoveédét
Smlouvu ke dni pfedchédzejicimu den ve kterém zména nabude u¢innosti. Tato
vypoveéd musi byt Poskytovateli doru¢ena nejméné jeden tyden predem.

6) Cena a platebni podminky

6.1. Sluzba je poskytovana uplatné.



6.2. Cena za poskytované Sluzby je splatna zalohov¢ pied poskytnutim Sluzby, pokud
Smlouva nestanovi jinak. Za tthradu ceny se povazuje thrada v hotovosti nebo piipsani
platby na ucet Poskytovatele.

6.3. Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

6.4. Poskytovatel vystavi a zasle Uzivateli fakturu za poskytnuté Sluzby elektronickou
postou nejpozdéji do 15 dnli po dokonceni ztctovaciho obdobi. Tisténou formu zasle
Poskytovatel Uzivateli pouze na zadost Uzivatele.

6.5. Dojde-li k opozdéni thrady, je UZivatel povinen za kazdy den prodleni zaplatit pokutu
ve vysi 0,5% z Castky dle aktualniho ceniku sluzeb.

6.6. Uzivatel nema narok na vraceni ceny nebo jeji ¢asti z divodu neohlaseného
nevyuzivani sluzeb.

6.7. Poskytovani Sluzby je mozno po vzajemné dohod¢ smluvnich stran pierusit. Uzivatel,
ktery mé zajem pierusit poskytovani Sluzby naptiklad z divodu dovolené, musi tuto
skutecnost ozndmit Poskytovateli pfed zapocetim zictovaciho obdobi ve kterém ma byt
Sluzba pierusena. Za takto prerusené poskytovani a opétovné zprovoznéni Sluzby
nebude Uzivateli i¢tovan zadny poplatek.

7) Zavady, odpovédnost za Skody a reklamace Sluzby

7.1. Dojde-li k zavadé na zafizeni na stran¢ Poskytovatele je Poskytovatel povinen
neprodlené¢ zédvadu odstranit nejpozdéji vSak do 12 hodin od zjisténi zavady. Toto se
netykd zévad zplisobenych vyss§i moci vétSiho rozsahu. V tomto piipadé odstrani
Poskytovatel zavadu jakmile to bude technicky moZné.

7.2. Dojde-li k pteruseni Sluzby na stran¢ Poskytovatele na dobu ptesahujici 1 den, kromé
preruseni z divodu podle ¢lanku 4.2.b a 4.2.c, bude poskytnuta sleva ve vysi 10% z
celkové Castky za kazdych celych 24 hodin pferuseni Sluzby v aktudlnim mésici.

7.3. Poskytovatel neodpovida za:

a) Skody zpisobené nefunk¢énosti Sluzby jako je naptiklad usly zisk.
b) Skody zplsobené virovou ndkazou v souvislosti s pouzivanim Sluzby.
¢) nezdkoné jednani Uzivatell v souvislosti s pouzivanim Sluzby.

7.4. Uzivatel je Poskytovateli povinen uhradit piipadnou skodu, vzniklou Poskytovateli z
diivodu nedodrZeni Smlouvy nebo Podminek.

7.5. Reklamace je Uzivatel povinen uplatiiovat elektronickou nebo pisemnou formou. A to
neprodlené, nejpozdé€ji vSak do 2 mésicti od dodani vyuctovani, jedna-li se o reklamaci

vycse ceny, nebo 2 mésice od vyskytu vadného poskytnuti sluzby..

7.6. V ptipad¢, Ze se reklamace prokaze jako opravnénd, vrati Poskytovatel UZivateli
pieplatek nejpozdéji do 20 dnti od vyftizeni reklamace.



8) Poruseni Smlouvy nebo Podminek
8.1. Za poruseni Smlouvy nebo Podminek je povazovano:
a) Uzivatel nezaplatil v€as vyuctovani ceny za Sluzbu.
b) Uzivatel porusil Smlouvu, nebo Podminky.
8.2. Za zavazné poruSeni Smlouvy nebo Podminek je povazovéno:
a) Uzivatel opakované neplati v€as vyuctovani za Sluzbu.
b) Uzivatel opakované porusuje Smlouvu nebo Podminky

¢) Uzivatel porusil ¢lanek 5.2 Podminek.

9) Zavérecna ustanoveni

9.1. Smluvni vztah upravujici poskytovani Sluzby podle téchto Podminek se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky.

9.2. Poskytovatel Sluzby zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v ramci
provozovani této Sluzby, v souladu s ustanovenim zakona.

9.3. Tyto Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

9.4. Pokud je Smlouva v rozporu s Podminkami, plati ustanoveni uvedené ve Smlouve.

9.5. Pokud jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude povZovéano za nezdkonné,
nevynutitelné nebo neplatné , takovato nezdkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se
nebude vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Poskytovatel nebo UZivatel
souhlasi s tim, Ze vSechna nezakonnd, nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni budou

nahrazena novymi.

9.6. Tyto Podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2007



